Sumskoprivredno drustvo ,Srednjobosanske Sume*/
Sumskogospodarsko drustvo ,,Sume SrediSnje Bosne*/
LLlymcKonpHBpeaHo ApymTBo ,Cpeamobocancke myme*
Dru$tvo sa ograni¢enom odgovornoséu

UL 770. Slayne brdske brigade bb, Donji Vakuf

Broj: 01-_<4/9 /14

Datum: 15.12.2014. godine

Na osnovu ¢lana 22. f i 22. g Statuta Sumskoprivrednog dru$tva ,Srednjobosanske
Sume*/ Sumskogospodarskog drustva ,Sume Sredisnje Bosne“/ lllymckonpHBpeHOr
apymTBa ,,Cpeamobocancke myme® druitva sa ograni¢enom odgovornoscu i ¢lana 8.,
13.i 21. Poslovnika o radu Uprave Drustva, Uprava Drustva na redovnoj 39. sjednici
odrzanoj dana 15.12.2014. godine, donijela je:

UPUTSTVO O POSTUPKU RJESAVANJA PRIMJEDBI I SPOROVA

I
Ovo uputstvo opisuje metode rje§avanja moguéih primjedbi koje se odnose na bilo koji aspekt
rada Sumskoprivrednog drutva , Srednjobosanske Sume*, njegovih organizacionih jedinica i
uposlenika na svim organizacionim nivoima.

11
Uputstvo se primjenjuje na cijelom podrudju kojim gospodari Sumskoprivredno drustvo
,».Srednjobosanske Sume*.

I
Lica koja odredi direktor Sumskoprivrednog drustva, upravnici Sumarija i lica koja oni
odrede, su obavezna postupati po dole navedenoj proceduri. Upravnik Sumarije je duzan
uredno voditi registar evidencija o primjedbama i sporovima.

v
Sva fizitka lica (unutar ili van Sumskoprivrednog drustva) i pravna lica imaju pravo ne slagati
se i uputiti primjedbe na aktivnosti Sumskoprivrednog drustva, njegovih organizacionih
jedinica, ponasanje uposlenika na svim nivoima organizacione hijerarhije, provodenje mjera
gospodarenja itd. Sve primjedbe se moraju dostaviti u pisanoj formi upravniku Sumarije.

A\
U skladu sa Clanovima 12. i 19. Zakona o obligacionim odnosima BiH (SluZbene novine
Bll‘!: 2/92, 13/93 i 13/94), strane u obligacionim odnosima trebaju poStivati princip
savjesnosti i poStenja i nastojati rijesiti sporove koordinacijom, arbitrazom ili drugim mirnim
putem.

VI
Upravnik Sumarije je odgovoran za uspostavu odgovaraju¢eg Registra i uredno vodenje
evidencije o primjedbama ili sporovima u istom (Registar primjedbi i sporova), kao i slanje
odgovarajuc¢eg obavjedtenja o primjedbama svim pojedincima ili institucijama na koje se
primjedba odnosi (Obavjestenje o primljenim primjedbama).

VII
Upraynik Sumarije popunjava Registar primjedbi i sporova na sljedeéi nain:
Obrojcava primjedbu progresivnim brojem,



Navodi ime, adresu, broj telefona i ostale kontakt podatke fizi¢kog ili pravnog lica (ili bilo
kojeg subjekta) koji je podnio primjedbu, '
Precizno opisuje sustinu problema na koji se odnosi primjedba, poja$njavajuci lokaciju (odjel,
podrudje, parcela itd.),

Navodi sve njemu dostupne &injenice koje podrzavaju ili opovrgavaju primjedbu,

Upisuje datum podno3enja primjedbe, o
Odreduje osobu u podruznici koja ¢e biti odgovorna za rjedavanje konkretnog slu¢aja ili
upucuje cijeli slugaj na nivo Direkeije sumskoprivrednog drustva (ukoliko je to neophodno).

VIII
Ako se primjedba odnosi na rad Sumarije opcenito ili nekog od njenih uposlenika, upravnik
Sumarije u pisanoj formi obavjestava direktora Sumskoprivrednog drustva i pokrece slu¢aj. U
sluéaju da se primjedba odnosi na rad upravnika Sumarije li¢no, on ne moze direktno voditi
sludaj i rjeSavanje primjedbe prelazi u nadleZnost direktora Sumskoprivrednog drustva,
odnosno osobe koju on ovlasti. U oba slucaja, slijedit ¢e se ovdje propisana procedura.

IX
Najkasnije u roku od 15 dana od podnosenja primjedbe, upravnik Sumarije je duzan otpoceti
sa:
Procjenom nadleznosti u vezi konkretne primjedbe,
Prikupljanjem dokaza o zasnovanosti konkretne primjedbe na ¢injenicama.

Prethodno navedene aktivnosti se moraju zavr§iti u roku od 30 dana, osim u slu¢ajevima kada
je potrebno opravdano produZenje ovog roka. U tom slucaju upravnik Sumarije o tome
obavjestava sva zainteresirana fizi¢ka i pravna lica.

X
Upravnik Sumarije duZzan je prezentirati rezultate aktivnosti navedenih u tacki I1X direktoru
Sumskoprivrednog drustva u cilju usaglasavanja stavova.

XI
U sluaju da se primjedba ocjeni nerelevantnom (ne odnosi se na aktivnosti i nadleZnosti
podruznice) ili neutemeljenom (ne postoje €injenice na kojima se zasniva konkretna
primjedba), upravnik $umarije obavjestava fizi¢ka ili pravna lica koja su istu ulozila. U
obavjestenju se jasno objadnjavaju razlozi odbijanja primjedbe. Upravnik Sumarije evidentira
datum zatvaranja sluaja i sve relevantne dokumente pohranjuje u odgovarajuéi Registar
primjedbi 1 sporova.

XII
U sluéaju da je primjedba ili spor potkrijepljena argumentima, upravnik Sumarije donosi
odluku o aktivnostima koje se trebaju poduzeti, trazeéi (ukoliko je to neophodno) od fizikih
ili pravnih lica koja su podnijele primjedbu dodatne informacije u usmenoj ili pisanoj formi.

XIII
Aktivnosti poduzete na rjeSavanju primjedbe se nadziru od strane upravnika Sumarije u cilju

kontrole njihove efikasnosti. Upravnik Sumarije evidentira aktivnosti i rezultate u Registar
primjedbi i sporova.

X1v
U slu€aju da pokreta¢ primjedbe, nije zadovoljan rezultatima poduzetih aktivnosti od strane

Sumskoprivrednog drustva ili se ne slaze sa drugim odlukama koje se odnose na konkretnu
primjedbu, on/ona ima pravo Zalbe.



XV
7alba se mora uloZiti, najkasnije 30 dana od datuma obavjestenja o rezultatima procjene
odnosno rjeavanja primjedbe, putem preporucenog pisma direktoru Sumskoprivrednog
drustva. Direktor ¢ée o prispjecu Zalbe pravovremeno obavijestiti upravnika Sumarije na koju
se primjedba odnosi.

XVI
Upravnik  Sumarije i direktor Sumskoprivrednog drustva prezentiraju slucaj Nadzornom
odboru Sumskoprivrednog drustva u roku od 30 dana od datuma ulaganja zalbe. Nadzorni
odbor donosi odgovarajuée odluke u cilju iznalaZenja mirnog rjeSenja izmedu
Sumskoprivrednog drustva i ulagaga Zalbe u roku od dva mjeseca.

XVII
Ako spor ne moZe biti rijeSen na ovom nivou, Nadzorni odbor ili ulaga¢ Zalbe se mogu
obratiti Drzavnoj radnoj grupi za certificiranje. Drzavna radna grupa je duzna na prvom
narednom sastanku uzeti u razmatranje konkretan slu¢aj, pozvati strane u sporu na razgovor i
pokugati iznaéi mirno rjeSenje. Zapisnik sa ovog sastanka, stavovi strana u sporu i vodena
diskusija moraju biti potpisani od strane ¢lanova DrZavne radne grupe za certificiranje i obje
strane u sporu. Sumskoprivredno drustvo je duzno ¢uvati kopiju ovih dokumenata.

XVIII
Ako se spor ne moZe rijediti ni na ovom nivou, bilo koja od strana u sporu se moze obratiti
Medunarodnom sektetarijatu FSC-a, koji u tom sluéaju primjenjuje svoju proceduru.

XIX
U slu¢aju da se ni nakon intervencije Medunarodnog sekretarijata FSC-a, spor nije mogao
rijesiti, slucaj se prenosi na nadleZni pravosudni organ.

XX
Podaci koji se odnose na rjesavanje primjedbi u skladu sa ovom Procedurom se prezentiraju

na WEB stranici $umsko privrednog drustva i dostupni su Tijelu za certificiranje kao i drugim
zainteresiranim stranama.

Dostayiti:
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3. a/a Uprave Drustva Munir Lup€evi¢, dipling.Sum.
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PS:

Bro.j:
Dana, godine
OBAVJESTENJE O PRIMUENIM PRIMJEDBAMA
Dana godine
(Ime i prezime osobe odnosno naziv organizacije, adresa, broj telefona)

je podnio/lo primjedbu na

(kratak sadrzaj primjedbe i opis navedenih Cinjenica)
koja uvedena u registar primjedbi i sporova pod  brojem

Za rjesavanje primjedbe imenuje se:

(Ime, prezime i pozicija imenovane osobe)

DOSTAVLJENQ:
Direktor SPD-a

UPRAVNIK SUMARIJE
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Sema procedure
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